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Geschäftsbedingungen für Dinner & Crime Online Ticketverkauf 
 
der Event Partner Austria KEG (EPA), Kwizdastrasse 11, 2100 Korneuburg  
 
Mit Ihrer Bestellung via Internet oder Call Center (0820 820 606) erklären Sie sich mit diesen Allgemeinen 
Geschäftsbedingungen einverstanden.  

1. ALLGEMEINES 
 
EPA stellt ein Ticketingbuchungssystem zur Verfügung und ist als Vermittler zwischen dem Veranstalter 
und dem Käufer tätig. Dafür verrechnet EPA keine Gebühren. Die Preise der Tickets auf unserer Internet 
Seite inkludieren bereits alle Steuern und Gebühren sowie die Spesen des einfachen Postversandes. 
Nicht inkludiert sind die Kosten des Versandes per Nachnahme und etwaige Kosten, die dem Käufer von 
dritter Seite (Banken, Kreditkarten,..) angelastet werden. Der Preis des Tickets umfasst immer 
mindestens folgende Leistungen: 3-Gang Abendessen, Aperitif, kriminalistische Unterhaltung. Darüber 
hinaus können von einzelnen Veranstaltern weitere Leistungen inkludiert sein.  

2. TICKET 

Der Käufer erhält eine Rechnung zugestellt, die gleichzeitig als Ticket den Eintritt am Abend ermöglicht. 
Bei online Bestellungen wird dieses Ticket in elektronischer Form zugestellt. Bei allen anderen 
Bestellungen kann der Käufer zwischen elektronischem oder per Post versandtem Ticket wählen.  

3. VERTRAGSVERHÄLTNIS 
 
EPA behält es sich ausdrücklich vor, Teile der Reservierungsseite oder das gesamte Angebot ohne 
gesonderte Ankündigung zu verändern, zu ergänzen, zu löschen oder die Veröffentlichung zeitweise 
oder endgültig einzustellen. Die Preisangaben auf unserer Internetseite und in der Preisliste sind 
freibleibend und können Änderungen unterliegen. Die im Bestätigungsmail an Sie angeführten Preise 
sind jedoch verbindlich. Die Bestellung gilt im Zeitpunkt des Eingangs Ihrer elektronischen 
Bestellnachricht bei uns als erfolgt. Ihre Bestellung ist erst durch die Bezahlung des Tickets 
abgeschlossen. Erfolgt bis 14 Tage vor der Veranstaltung kein Eingang auf dem Konto von 
EPA, dann behält sich EPA das Recht vor die Reservierung wieder aufzuheben. Das Entgelt 
wird am Tag der abgeschlossenen Buchung über die elektronischen Zahlarten von Ihrer Kreditkarte bzw. 
Ihrem Bankkonto abgebucht.  

4. KARTENRÜCKNAHME 
 
Etwaige Besetzungs- und Programmänderungen sowie Terminverschiebungen sind vorbehalten und 
kein Grund für eine Rückvergütung des Kartenpreises. Eine Kartenrücknahme ist ausschließlich bei 
Absage der von Ihnen gebuchten Veranstaltung möglich. Im Falle der endgültigen Absage einer 
Veranstaltung sind Sie berechtigt, die Karte bis zu vier Wochen nach dem Veranstaltungsdatum unter 
Angabe Ihrer Kontodaten an EPA zurückzusenden. Sie erhalten dann auf dem Überweisungsweg den 
Kartenpreis retourniert. Allfällige Versand- und sonstige Spesen werden nicht rückvergütet.  

5. VERSAND 
 
EPA übernimmt keine Haftung für auf dem Postweg verloren gegangene Karten. Auch haftet EPA nicht 
für die ordnungsgemäße Zustellung der Karten durch Dritte. Kartenbestellungen werden innerhalb von 7 
Tagen versandt.  

6. DATENSCHUTZ  
 
Mit der Bestellung erklären Sie sich damit einverstanden, dass die von Ihnen übermittelten Daten von 
der EPA auch für eigene Werbezwecke elektronisch verarbeitet werden. Sie sind zu einem jederzeitigen 
Widerruf dieser Zustimmung berechtigt. (Widerruf an: reservierung@eventpartner.at) . 
 

7. RECHTSWAHL UND GERICHTSSTAND 
 
Anzuwenden ist österreichisches Recht. UN - Kaufrecht wird ausgeschlossen. Für Streitigkeiten aus 
dem Vertragsverhältnis wird die Zuständigkeit des sachlich zuständigen Gerichts in Wien vereinbart, 
soweit es sich nicht um Verbrauchergeschäfte handelt. 


